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Soluciones IFS para la cadena de suministro

Bajo el nombre de IFS Supply Chain Solutions, IFS ofrece una cartera de controles de gestion de la cadena de
suministro y herramientas informdticas. Estas soluciones ayudan eficazmente a las empresas a monitorizar y
gestionar los riesgos en sus cadenas de suministro, como el incumplimiento de la normativa medioambiental,
social y de gobernanza (ASG), el fraude alimentario o el incumplimiento de las especificaciones de los clientes.

Las evaluaciones que IFS ofrece en esta cartera permiten a las empresas proporcionar a sus grupos de interés
datos validados sobre sus procesos de gestion de riesgos y cumplir con normativas como la Directiva de la UE
sobre la diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad (CSDDD) y la Directiva sobre informacién
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD). También contribuyen a una mayor transparencia, credibilidad
y mejor cooperacion de las cadenas de suministro. El IFS Supply Chain Processes Check (la evaluacién de los
procesos de la cadena de suministro IFS) forma parte de esta cartera.
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INTRODUCCION

IFS es el socio de muchas empresas desde hace muchos afos. Durante mds de 20 afos, hemos creado
normas Yy servicios sélidos que evaltan la seguridad, la calidad y la integridad de los alimentos y los
productos de acuerdo con los requisitos legales y requisitos de los clientes.

Hoy vemos surgir nuevos retos. Los clientes y otras partes interesadas esperan mayor transparencia en las
cadenas de suministro, ya sea a nivel local o a una escala global compleja. Ademas, los gobiernos estan
iniciando mas regulaciones en este campo. Muchas empresas de todo el mundo se enfrentan a grandes
retos a la hora de comprender cual es la mejor manera de aplicar la gestién de riesgos en sus cadenas de
suministro de forma orientada a los objetivos.

EI'IFS Supply Chain Processes Check (evaluacién de los procesos de la cadena de cuministro IFS) proporciona la
solucion adecuada. El check evalua sistematicamente el sistema de gestion de la cadena de suministro y ayuda
asiala empresa a obtener informacion valiosay a identificar los riesgos relacionados con las materias primas en
su cadena de suministro. También contribuye a un didlogo activo con sus socios de la cadena de suministro.

La evaluacién comprende lo siguiente:

« Una lista de materias primas que ofrece una visidn general de las materias primas/ingredientes
utilizados por la empresa, su pais de origen y una categoria de riesgo asociada. Esto crea un vinculo
entre estos tres factores, que son fundamentales para establecer el nivel general de riesgo para la
gestién de riesgos de la cadena de suministro.

« Un modulo de validacion, donde un auditor o evaluador evalta si una empresa ha establecido
y mantenido procesos sélidos para gestionar eficazmente los riesgos en su cadena de suministro.
Es posible combinar este control con la certificacion IFS u otra auditoria.

Los resultados del check de los procesos de la cadena de suministro IFS proporcionan el statu quo y
muestran en qué areas podria desarrollarse mds la empresa para satisfacer las expectativas de las partes

interesadas y la normativa gubernamental.

IFS ofrece varios servicios, como formaciéon y herramientas informdticas, para apoyar a los
proveedores,entidades de certificaciéon y empresas minoristas que trabajan con este check.

Visite nuestro sitio web para obtener mas informacion.
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OBJETIVOS Y RECORRIDO DEL SUPPLY
CHAIN PROCESSES CHECK

La comprobaciéon de los procesos de la cadena de suministro evalla el sistema general de gestion de la
cadena de suministro de una empresa. Se trata de una evaluacién anual basica para valorar si la empresa ha
establecido y mantenido procesos eficaces para analizar e identificar los riesgos relacionados con las
materias primas en su cadena de suministro.

El control comprende dieciséis (16) requisitos y la lista de materias primas para identificar las materias
primas de alto riesgo. La empresa proporciona la informacion para la lista de materias primas en una
evaluacién previa. Como paso siguiente, un auditor o evaluador validara esta informacién in situ o en
remoto.

El auditor o evaluador puede llevar a cabo esta comprobacién como complemento de una auditoria IFS, una
evaluacién de IFS Progress o una auditoria para otra norma de seguridad alimentaria de referencia GFSI.
También es posible realizarla como una evaluacién independiente.

Tras el check, la empresa recibe un informe con los resultados, un plan de acciéon de mejora y una carta de
confirmacién de su entidad de certificacién. Con estos documentos, la empresa puede presentar a sus
partes interesadas los resultados validados de las comprobaciones.

4) 5) 6)

La entidad de La empresa Después de un
certificacion o el puede hacerque ano el proceso
proveedor de los documentos comienza de

servicios de estén disponibles nuevo.
evaluacién cargael alas partes
informe, el plande interesadas.
accion de mejora
y la cartade
confirmacién ala
base de datos IFS.

1) 2) 3)

La empresa La empresa realiza Tras el

se pone en la preevaluaciéon  control, la
contacto con utilizando el empresa

una entidad de actual software recibe, rellena
certificacion o IFS auditXpress y devuelve el

un proveedor  Neo. formulario de
de servicios de mejora plan de
L Durante el control, J i P )
evaluacion . accién a la entidad
el auditor o X .,
aprobado IFS de certificacion

evaluador valida

. L o proveedor de
la informacion

. servicios de
proporcionada en °.
., evaluacion,
la preevaluacion .
si procede.

y valida los datos
de la empresa.
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PARTE 1 PROTOCOLO DE SUPPLY CHAIN PROCESSES

1 Alcance

El Supply Chain Processes Check puede aplicarse a las empresas que ya cuentan con la certificacién IFS, pero
también puede aplicarse como evaluacion "independiente" a las empresas que no cuentan con dicha certificacion.

Esta evaluacion puede organizarse como parte de una auditoria IFS (por ejemplo, IFS Food, PACsecure o HPC),
una evaluacion de IFS Progress puede realizarse posteriormente. Independientemente de la opcion elegida, el
control se realizard in situ o a distancia utilizando las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).

El Supply Chain Processes Check (evaluacion de los procesos de la cadena de suministro IFS) es, en principio, una
evaluacion de validacion anual, pero la frecuencia podria aumentarse durante el afo para demostrar un mayor progreso.

El resultado del Supply Chain Processes Check IFS no afecta al resultado de ningun otro certificado IFS que
pueda tener la empresa.

2 Tipos de checks

« Checkinicial
« Check pararenovacion
El check inicial se refiere a la primera evaluacién IFS Supply Chain Processes Check de un centro de

producciéon durante la cual todos los requisitos de la lista de requisitos de IFS Supply Chain Processes Check
seran auditados por el auditor o evaluador.

Para mantener el IFS Supply Chain Processes Check, el centro de produccién debera ser evaluado cada ano.
El check de renovacién es la comprobacion que se realiza para renovar el IFS Supply Chain Processes Check.
El periodo durante el cual se llevara a cabo un check para renovacién se indica en la carta de confirmacién
y por tanto, la evaluacién se realizara durante este periodo con el fin de mantener el ciclo de validez. Es
responsabilidad del emplazamiento de produccion renovar su check a su debido tiempo. Todas las
companias evaluadas en Supply Chain Processes Check IFS Food recibirdn un recordatorio de la base de

datos IFS tres (3) meses antes de que expire su carta de confirmacion.

Siel check no se realiza a su debido tiempo, todos los usuarios de la base de datos IFS que tienen el correspondiente
emplazamiento de produccion en su lista de favoritos recibirdn una notificacion por correo electrénico.

Durante el check para la renovacién, el auditor o evaluador deberd evaluar toda la lista de requisitos.
Ademas, el auditor o evaluador revisara el informe y el plan de acciones de mejora de la anterior IFS Supply

Chain Processes Check para comprobar la implementacién y la eficacia de las acciones de mejora.

Esto aplica incluso si otra entidad de certificacién emitié el informe.
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Si el emplazamiento de produccion cambia de entidad de certificacién o de proveedor de servicios de
evaluacién, el emplazamiento de produccién debera actualizar esta informacion en la base de datos IFS e
informara a su nueva entidad de certificacién o proveedor de servicios de evaluacién para que el auditor
pueda comprobar el plan de accién del anterior check.

3 Duracion

La duracion de la evaluacion debe ser de un minimo de dos (2) a cuatro (4) horas. Si la evaluacion se realiza
como parte de una auditoria IFS o de una evaluacion de IFS Progress, deberd incorporarse al auditar los
procesos de trazabilidad de la empresa.

Tenga en cuenta que la entidad de certificacion o el proveedor de servicios de evaluacion necesitan considerar que
en determinados casos, se necesita mas tiempo para presentar los documentos mediante técnicas a distancia (por
ejemplo, cambio de paginas, regreso a documentos anteriores para controles cruzados, conexion a Internet, etc.).

La duracion calculada noincluye el tiempo de preparacién y elaboracion de informes, que seréd de un minimo de:

« una (1) hora para la preparacion

« unahoray media (1,5) para la redaccion del informe.

4 Evaluacion previa

La lista de materias primas se realiza como evaluacién previa y forma parte integrante de IFS Supply Chain
Processes Check. Es el resultado de las actividades de gestion de riesgos de la empresa, y muestra qué materiales
e ingredientes de alto riesgo se han identificado en su cadena de suministro. Las caracteristicas elegidas para
reflejar este riesgo son individuales y pueden ir desde riesgos asociados al pais de origen del material, como
tensiones politicas o catastrofes naturales, hasta cuestiones vinculadas al propio material, por ejemplo casos
historicos de fraude alimentario o problemas de legislacion laboral en la fase de aprovisionamiento del material.

La empresa rellena la lista de materias primas antes de que tenga lugar el check ya sea como parte de una
auditoria, una evaluacién o de forma independiente.

 Lalista de materias primas esta disponible en el software IFS, auditXpress Neo.

« Las empresas pueden descargar el software en el area de acceso a la base de datos IFS.

« Elacceso ala base de datos de IFS se realiza a través de la pagina web de IFS: www.ifs-certification.com.
Una vez completada, la lista de materias primas es guardada por la empresa como un archivo IFS auditXpress
Neo y revisada por el auditor o evaluador durante el check. La entidad de certificacién o el proveedor de

servicios de evaluacién cargara la lista de productos, la lista de requisitos y el informe en la base de datos IFS
una vez finalizado el check.
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5 | Realizacion del check e idioma

El IFS Supply Chain Processes Check se llevara a cabo en el idioma de trabajo del emplazamiento de
produccion. Se permite el uso del inglés en los casos en que sea necesario para una mejor comprensiéon
entre los participantes.

Si el IFS Supply Chain Processes Check se evaliia como complemento de una auditoria IFS o de una evaluacién de
IFS Progress, lo mejor es que se audite mientras se revisa el capitulo de trazabilidad de la Norma IFS/Programa IFS.

Si se evallia como una opcion independiente, el check se estructurara en base a los siguientes pasos:

« Breve reunién inicial

« Evaluacién de los documentos relacionados con los criterios especificos. Entrevistas con el personal
relevante. Documentacién y revisién/inspeccion de registros relacionados con la informacién
proporcionada en la lista de materias primas.

« Conclusiones finales extraidas de la evaluacién/conclusion de la verificacion.
« Reunién final: fin de la evaluacion.
En las reuniones de apertura y cierre deberd estar presente una persona con autoridad suficiente dentro de

la empresa para iniciar las acciones pertinentes, de modo que se pueda discutir cualquier hallazgo
descubierto durante el check.

Como parte de las buenas practicas de auditoria, la entidad de certificacion o el proveedor de servicios de
evaluacién revisard el informe y el plan de mejora antes de cargarlo en la base de datos IFS.

6 | Sistemade puntuacion

El sistema de puntuacion IFS cubre un rango de puntuacion basado en el nivel de cumplimiento de los
requisitos, desde el cumplimiento total hasta la no implementacién del requisito. En la evaluacién de cada
requisito, el auditor debe evaluar si el requisito se cumple. De esta manera, el auditor también evaluara la
efectividad de las medidas que la compania ha adoptado para implementar un requisito.

En el programa IFS Supply Chain Processes Check hay cuatro (4) posibilidades de puntuaciény la opcién de
no aplicable. Se otorgan puntos para cada requisito de acuerdo con el siguiente grafico (grafico 1):

Gréfico 1: Sistema de puntuacidn IFS Supply Chain Processes Check

Resultado | Explicacion Puntos

A Conformidad total. 20 puntos

B Conformidad casi total. 15 puntos

C Parte del requisito no ha sido implementado. 5 puntos

D El requisito no ha sido implementado. 0 puntos

N/A El requisito no es aplicable. No incluido en

N/A s6lo puede aplicarse a los siguientes requisitos: N° 4.4, 6.1y 6.2. el célculo de la
El auditor o evaluador deberd proporcionar una explicacion en el informe. | puntuacién total.
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7 | Resultados finales

La suma total de puntos generard una escala final que va de la A a la E, con un resultado final de avanzado -
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Este sistema fomenta el proceso de mejora continua dando a la empresa la oportunidad de mejorar sus
resultados afo tras afo.

El resultado final se indica en la carta de confirmacion.

El resultado del IFS Supply Chain Processes Check no tendra ningiin impacto en ningun certificado IFS
o carta de confirmacion IFS Progress.
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8 | Plazos parala emision de la carta de confirmacién

Elinforme, el plan de accién y la carta de confirmacion se cargaran a la base de datos IFS entre seis (6) y ocho
(8) semanas (tiempo maximo) a partir del tGltimo dia de evaluacién, en funcion del siguiente plazo:

« El auditor o evaluador envia a la compafiia el plan de accién: maximo dos (2) semanas después del
ultimo dia del check

« La compaiia completa el plan de acciéon de mejora y aportacion evidencias de las mejoras: maximo
cuatro (4) semanas

- Laentidad de certificacion o proveedor de servicios de evaluacién que realiza la revision técnica, emite
el informe, el plan de acciéon de mejora y la carta de confirmacién y los carga en la base de datos IFS:
maximo dos (2) semanas.

9 | Ciclodel check

La validez de la carta de confirmacién se define de la siguiente manera:

« comienza a partir de la fecha de emisién de la carta de confirmacion,
« termina el Ultimo dia de la fecha inicial del check + ocho (8) semanas - 1 dia + 1 afo.
La ventana de tiempo para programar el control para renovacion se calcula de la siguiente manera: [- ocho

(8) semanas; + dos (2) semanas] a partir del ultimo dia del control inicial. Se aplican las mismas reglas
definidas en las normas IFS.

10 | Formacién del auditor o evaluador

Estos son los requisitos previos minimos que debe tener un auditor o evaluador para realizar el IFS Supply
Chain Processes Check:

1) Auditores aprobados para las normas IFS

2) Auditores aprobados para otra norma de referencia de GFSI

3) Evaluadores aprobados para los programas IFS Progress

Para recibir la aprobacion final y llevar a cabo este tipo de evaluacion, los auditores o evaluadores deberdn
participar en la formacion (e-learning) impartida por IFS Management GmbH. La entidad de certificaciéon o

el proveedor de servicios de evaluacion es responsable de garantizar que el auditor o evaluador tiene la
competencia necesaria para comprender las principales actividades de la empresa.
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11 | Informesy traduccion

» La entidad de certificacion emitird un informe revisado, ademds de un plan de accién de mejora en el
que se indicard la técnica remota utilizada en caso de que la evaluacién se haya realizado a distancia, y
la(s) fecha(s) del IFS Supply Chain Processes Check.

« La entidad de certificacion o el proveedor de servicios de evaluacién cumplimentard la carta de
confirmacion - las empresas recibiran el documento.

« Tenga en cuenta que el auditor o evaluador tomard notas a mano adicionales que estaran disponibles si
se solicitan.

Las traducciones alinglés no son obligatorias pero son posibles para las explicaciones de todos los requisitos
del informe IFS.

12 | Plan de accién de mejora

El objetivo del plan de accion de mejora es para la compaiiia se esfuerce por mejorar de forma continua.
La plantilla del plan de acciéon de mejora serd utilizada por la compania como base para la elaboracién de
mejoras para la puntuaciéon enumerada por el auditor o evaluador (con B, Cy D). La aplicacién de las acciones

de mejora se comprobara durante la siguiente evaluaciéon programada del IFS Supply Chain Processes Check.

La compania enviara el plan de accidon de mejora completado al auditor o evaluador en un plazo maximo de
cuatro (4) semanas tras haber recibido la plantilla del plan de accién de mejora.

El auditor o evaluador o un representante de la entidad de certificacién o del proveedor de servicios de
evaluacién deberd validar:

« las acciones de mejora,

« fechas de implementacion

en la columna asignada del plan de accién de mejora, antes de la emision del informe final.

IFS Supply Chain Processes Check Program | Versién 1
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PARTE 2 LISTA DE REQUISITOS DEL SUPPLY CHAIN
PROCESSES CHECK

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Gobernanza y compromiso

La direccion ha incluido un marco para la gestion de riesgos de la cadena de suministro en la
politica corporativa.

La politica de gestion de riesgos de la cadena de suministro es conocida por los empleados de los

departamentos relevantes y estd desglosada en objetivos medibles para los departamentos
correspondientes.

Comunicacion del cédigo de conducta

La empresa ha desarrollado un cédigo de conducta para los socios de la cadena de suministro, que
se basa en los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El cédigo de conducta se comunica a los empleados correspondientes y a los socios de la cadena
de suministro y, es confirmado por los socios de la cadena de suministro.

Vision general de la cadena de suministro

La empresa dispone de un analisis actualizado y sistematico de la cadena de suministro que
muestra la posicién de la empresa en esta cadena.

El analisis de la cadena de suministro se basa en el riesgo para identificar a los socios de la cadena
de suministro que participan en la fabricacion y distribucién de los productos.

Analisis basado en el riesgo de la cadena de suministro

La compania dispone de un sistema para identificar los riesgos potenciales dentro de su propia
cadena de suministro.

Se realizara un analisis de peligros para todos los peligros posibles y previstos y se documentaran
los riesgos identificados.

Se llevara a cabo una revalidacion, teniendo en cuenta la evolucién actual y la normativa legal, al
menos una vez dentro de un periodo de 12 meses o siempre que se produzcan cambios significativos.

IFS Supply Chain Processes Check Program | Versién 1
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44

5.1

5.2

53

6.1

6.2

7.1

La empresa rellenara la lista de materias primas de la evaluacion previa, utilizando la lista
predefinida de materias primas criticas, segun proceda.

Cumplimiento de los socios de la cadena de suministro
Los socios de la cadena de suministro estan informados sobre las disposiciones legales que deben
cumplir (por ejemplo, CSDDD).

La compaiia ha introducido un sistema para monitorear a los socios de la cadena de suministro con
respecto al cumplimiento de los requisitos del cliente. La seleccion de socios y la frecuencia del

monitoreo es en base al riesgo. La seleccién de socios y la frecuencia del monitoreo es en base al riesgo.

La compaiia ha implantado un mecanismo de notificacién y un procedimiento de reclamacién
para registrar los incumplimientos por parte de los socios de la cadena de suministro.

Gestion de las declaraciones (claims)
La compaiiia ha llevado a cabo una evaluacion del riesgo para las declaraciones utilizadas.

Basandose en la evaluacién del riesgo, la compaiia ha introducido un sistema que verifica las
declaraciones utilizadas.

Gestion de datos en la cadena de suministro

Debera existir un sistema eficaz de gestion de datos que garantice la fiabilidad de los datos de los
sistemas verticales, transmitidos tanto electrénica como manualmente, son fiables.
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Anexo 1 - Lista de materias primas

N° | Ingrediente Pais Provincia Proveedor Categoria Comentario

[descripcidon] |deriesgo/ auditor/
Descripcion evaluador

10
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Anexo 2 - IFS Supply Chain Processes Check -

Plan de accién de mejora

Supply Chain | Requisito Puntuacion |[Explicacion |Accion
Process por el de mejora
Check auditor/ (empresa)

- evaluador
Numero del

requisito

Responsa- Fecha de
bilidad, fecha| aprobaciény
y estadode |por (auditor/
laimple- evaluador)
mentacién

(empresa)

IFS Supply Chain Processes Check Program | Versién 1
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Anexo 3 - Carta de confirmacion

Logotipo de la EC/PSE .) I F S

Processes
Check

Carta de confirmacion

Nosotros,
Nombre de la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion

confirmamos que hemos realizado una evaluaciéon de verificacion conforme a los requisitos
establecidos en el Protocolo de IFS Supply Chain Processes Check en

Nombre de la compania:

Direccion de la compaiiia:
IFS COID

EI'IFS Supply Chain Processes Check comprende una evaluacion general de los procesos de gestion
de riesgos en cadenas de suministro, garantiza la mejora continua para los socios de la cadena de
suministro y salvaguarda a la empresa proporcionando datos validados para fines internos y para las
partes interesadas externas.

Nombre de la compania que ha obtenido el siguiente resultado:

Puntuacion A/B/C/D/E (principiante/intermedio/avanzado)
para IFS Supply Chain Processes Check

Fecha del check:

Fecha de emisién de la carta de confirmacion:
Fecha de caducidad de la carta de confirmacién:

Nombre y firma de la persona responsable,
direccién de la entidad de certificacion / proveedor de servicios de evaluacién

Programa IFS Supply Chain Processes Check | Version 1



Anexo 4:

Logo de la entidad de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacion

Processes
Check

Informe
IFS Supply Chain Processes Check
Version 1

(Enero 2025)

Compana verificada: "XXX"

Fecha del check: XX.XX.XXXX
Nombre y direccion de la entidad de certificacion

Numero de acreditacion de la entidad de certificacion

Programa IFS Supply Chain Processes Check| Version 1
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Resumen

IFS Supply Chain Processes Check

Resultado final

<

D - Beginner

4+ IMPROVING

La puntuacion totales 140/320
Resultado anterior:

Fecha del check anterior:

Siguiente check entre
XX. XXy XX. XX.

Alcance del Supply Chain Processes Check

Implantacion de un enfoque de andlisis de riesgos para la gestion de la cadena de suministro, identificacién
deriesgos dentro de las cadenas de suministro, seguimiento de las materias primas de alto riesgo dentro de

las cadenas de suministro.

Comprobar detalles

Auditor jefe:
evaluador: XXX

Co-auditor:
evaluador:

Fecha/hora:
Revisor:

Fecha/hora del check actual: Fecha del check anterior:

XXX

Nombre y direccién de la compaiiia auditada
(u oficina central):

Nombre y direccion del emplazamiento auditado:

COID:

Persona de contacto: [Nombre, e-mail
y numero de teléfono, como minimo]:

Teléfono: 012 3456 8
E-mail:
Pagina web:

IFS Supply Chain Processes Check Program | Version 1
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Detalles de IFS Supply Chain
Processes Check
Lista de requisitos

Informe IFS Supply Chain Processes Check Versién 1
Compania verificada: Nombre de la compania

1 ‘ 1 Gobernanza y compromiso ‘ Puntuacion Explicacion

La direccién ha incluido un marco para
1.1 la gestion de riesgos de la cadena de
suministro en la politica corporativa.

La politica de gestion de riesgos de la
cadena de suministro es conocida por

los empleados de los departamentos
relevantes y esta desglosada en objetivos
medibles para los departamentos
corrrespondientes.

Comunicacién del cédigo de conducta

La empresa ha desarrollado un cédigo de
conducta para los socios de la cadena de
suministro, que se basa en los 10 principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El cédigo de conducta se comunica a los
empleados correspondientes y a la cadena
de suministroy, es confirmado por los
socios de la cadena de suministro.

Vision general de la cadena de suministro

La empresa dispone de un andlisis
actualizado y sistematico de la cadena de
suministro, que muestra la posiciéon de la
empresa en esta cadena.

El andlisis de la cadena de suministro

se basa en el riesgo en para identificar
alos socios en el suministro cadena que
participan en la fabricacién y distribucion
de los productos.

Andlisis basado en el riesgo de la cadena
de suministro

La compaiiia dispone de un sistema para
identificar los riesgos potenciales dentro
de su propia cadena de suministro.

IFS Supply Chain Processes Check Program | Versién 1
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Se realizara un analisis de peligros para
todos los peligros posibles y previstos y se
documentaran los riesgos identificados.

Se llevara a cabo una revalidacidn, teniendo
en cuenta la evolucién actual y la normativa
legal, al menos una vez dentro de un
periodo de 12 meses o siempre que se
produzcan cambios significativos.

La compania rellenara la lista de materias
primas de la evaluacién previa, utilizando
la lista predefinida de materias primas

criticas, segun proceda.

Cumplimiento de los socios de la cadena
de suministro

Los socios de la cadena de suministro estan
informados sobre las disposiciones legales
que deben cumplirse (por ejemplo,
CSDDD).

La compania ha introducido un sistema
para monitorizar a los socios de la cadena
de suministro con respecto al cumplimiento
de los requisitos del cliente. La seleccion de
los socios y la frecuencia del monitoreo es
en base al riesgo.

La compaiia ha implementado

un mecanismo de notificacién y un
procedimiento de reclamaciones para
registrar el incumplimiento por parte de
los socios de la cadena de suministro.

Gestion de declaraciones (claims)

La empresa ha realizado una evaluacién
de riesgos de las declaraciones utilizadas.

Basandose en la evaluacién del riesgo, la
compania ha introducido un sistema que
verifica las declaraciones utilizadas.

Gestion de datos en la cadena de
suministro

Debera existir un sistema eficaz de gestion
de datos que garantice que los datos para
los sistemas verticales, que se transmiten
tanto electrénica como manualmente,
son fiables.
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IFS publica informacion, opiniones y boletines a su leal saber y entender, pero no puede asumir ninguna responsabilidad
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